CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SITE INTERNET DE VOYELIA

En votre qualité d’Utilisateur du Site, vous reconnaissez avoir pris connaissance des conditions
générales d’utilisation (« CGU ») décrites ci-dessous, et acceptez d’en respecter intégralement les
termes.

Les CGU sont susceptibles d’étre modifiées ou complétées a tout moment, nous invitons les
Utilisateurs du Site a les consulter réguliérement pour étre informés des éventuelles mises a jour.

Le Site est normalement accessible a tout moment aux Utilisateurs. Une interruption pour raison de
maintenance technique peut é&tre toutefois décidée par nos services, qui s’efforceront alors de

communiquer préalablement aux Utilisateurs les dates et heures de I’intervention.

1. DESCRIPTION DES SERVICES FOURNIS.

Le Site a pour objet de fournir des informations concernant nos prestations de formation et
d’enseignement ainsi que de les commercialiser.

Il a également vocation a publier du Contenu gratuit ou payant, audiovisuelle ou documentaire, relatif
a notre champ d’expertise ou a ceux de nos partenaires.

Nous nous efforgons de fournir sur le Site des informations aussi précises que possible.
Toutefois, nous ne pourrons étre tenus responsables des oublis, des inexactitudes et des carences dans
la mise a jour, qu’elles soient de notre fait ou du fait des tiers partenaires qui nous fournissent ces

informations.

Toutes les informations indiquées sur le Site sont données a titre indicatif, et sont susceptibles
d’évoluer.

Par ailleurs, les renseignements figurant sur le Site ne sont pas exhaustifs. Ils sont donnés sous réserve
de modifications ayant été apportées depuis leur mise en ligne.

2. RESPONSABILITE DE I’EDITEUR.

Nous ne pourrons étre tenus responsables de dommages directs et indirects causés au matériel de
I’Utilisateur, lors de ’accés au Site, et résultant soit de ’utilisation d’un matériel défaillant, soit de
I’apparition d’un bug ou d’une incompatibilité.

L’Utilisateur du Site s’engage a accéder au Site en utilisant un matériel récent, ne contenant pas de
virus et avec un navigateur de derniére génération mis-a-jour.
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3. RESPONSABILITE DE I’HEBERGEUR.

Le Site est hébergé chez un prestataire situé sur le territoire de I’Union Européenne conformément aux
dispositions du Reéglement Général sur la Protection des Données (Reglement Général sur la
Protection des Données du 27 avril 2016 n°2016/679).
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Afin de garantir la sécurit¢ de nos données, nous avons fait le choix d’un hébergeur frangais dont
I’intégralité des serveurs se situent en France.

L’objectif est d’apporter a I’Utilisateur une expérience optimale qui assure le meilleur taux
d’accessibilité.

L’Hébergeur assure la continuité de son service 24 heures sur 24, tous les jours de I’année.

Il se réserve néanmoins la possibilité d’interrompre le service d’hébergement pour les durées les plus
courtes possibles notamment a des fins de maintenance, d’amélioration de ses infrastructures, de
défaillance de ses infrastructures ou si les Prestations générent un trafic réputé anormal.

Notre société et notre Hébergeur ne pourrons étre tenus responsables en cas de dysfonctionnement du
réseau internet, des lignes téléphoniques ou du matériel informatique et de téléphonie liés notamment a
I’encombrement du réseau empéchant I’acces au serveur.

4. RESPONSABILITE DE I’UTILISATEUR.

Des espaces interactifs sont a la disposition des Utilisateurs du Site, notamment dans 1’espace
« Contact » ou ces derniers ont la possibilité de poser leur question.

Nous nous réservons le droit de supprimer, sans mise en demeure préalable, tout Contenu publié sur le
Site qui contreviendrait a la 1égislation applicable en France, en particulier aux dispositions relatives a
la protection des données.

Le cas échéant, nous nous réservons également la possibilité de mettre en cause la responsabilité civile
et/ou pénale de 1’Utilisateur, notamment en cas de message a caractére raciste, injurieux, diffamant, ou
pornographique, quel que soit le support utilisé (texte, photographie etc.).

5. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET CONTREFACONS.

VOYELIA est propriétaire des droits de propriété intellectuelle et détient les droits d’usage sur tous les
¢léments accessibles sur le Site, notamment les textes, images, graphismes, logos, vidéos, icones et
sons.

Toute reproduction, représentation, modification, publication, adaptation de tout ou partie des éléments
du Site, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf autorisation écrite préalable de
VOYELIA.

Toute exploitation non autorisée du Site ou de I’'un quelconque des ¢éléments qu’il contient sera

considérée comme constitutive d’une contrefagon et poursuivie conformément aux dispositions des
articles L.335-2 et suivants du Code de Propriété Intellectuelle.

6. DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION.

Tout litige en relation avec ’utilisation du Site est soumis au droit francais.



En dehors des cas ou la loi ne le permet pas, il est fait attribution exclusive de juridiction aux
tribunaux compétents situés dans le ressort de la Cour d’appel d’AIX-EN-PROVENCE.

Définition des termes utilisés :

Contenu : ensemble des éléments constitutifs de l'information présente sur le Site, notamment textes —
images — vidéos.

Hébergeur : personne physique ou morale qui assure, méme a titre gratuit, pour mise a disposition du
public par des services de communication au public en ligne, le stockage de signaux, d’écrits,
d’images, de sons ou de messages de toute nature fournis par des destinataires de ces services.

Site : le site internet

Utilisateur : internaute se connectant, utilisant le site.

Date de derniére mise a jour : 14 juin 2023.
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